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Novos modelos de atendimento ao povo

Um programa de as

isténcia familiar e a integragdo entre hospitais ¢ Unidades Bsicas de

Satide do Butanta estdo entre os planos da nova superintendente do Hospital Universitdrio da USP

o assumir a Superinten-
A déncia do Hospital Uni-

versitario (HU) da USP,
em 17 de janeiro passado, a pro-
fessora Maria Licia Lebrio pos 4
disposigio de alunos ¢ da comu-
nidade do Butanta uma experién-
cia acumulada durante mais de 30
anos, desde quando era estudan-
te da hoje chamada Faculdade de
Medicina de Botucatu, da Unesp.
Nascida em 1943 na cidade de
Presidente Prudente, no interior
paulista, ela agora estd A frente
de uma casa de saude cujo orga-
mento chega a RS 69 milhoes
dos quais RS 51 milhoes sao des-
tinados & folha de pagamento de
seus 1.700 funciondrios.

E com esses recursos que Ma-
ria Licia — professora da Facul-
dade de Saude Publica da USP
desde 1975 — pretende oferecer
novos modelos de atendimento &
comunidade e de ensino aos futu-
ros médicos. “Este ¢ um hospital
universitdrio e, portanto, a nossa
atuagio precisa estar voltada para
formar profissionais que realize;
um trabalho cada vez mais efi
ente”, justifica a superintenden-

e.

Para formar tais profissionais.
Maria Licia aposta num tipo de
atendimento que vem discutindo
com outros especialistas ¢ preten
de implantar-lo no HU. Ela pla-
neja um “sistema regionalizado,
integrado ¢ hierarquizado” de
apoio A sadde da populagio.
Além da comunidade USP, esse
sistema contempla uma regido es-
pecifica, que engloba seis distri-
tos da Administragio Regional do
Butanta — Jaguaré, Rio Peque-
no, Butantd, Raposo Tavares,
Vila Sénia ¢ Morumbi —, com
cerca de 400 mil habitantes.

Ao invés de se dirigir direta-
mente ao HU para solicitar uma
consulta, as pessoas desses distri-
tos deverdo passar, antes, por
uma das Unidades Bisicas de
Satde (Ubas) da regido, segundo
o sistema idealizado por Maria
Licia. Elas servirio como postos
de atendimento de nivel primrio
¢ encaminharo a0 HU apenas os
casos mais graves. Atuando como
um centro de atendimento de ni-

vel secundério, o HU, por sua vez,
dirigird os casos gravissimos —
pacientes com cncer, por exem-
plo — para o Hospital das Clini-
cas (HC), que dard atendimento
tercidrio. “Isso vai desafogar o
pronto-socorro do HU ¢ permitir
um servigo melhor e mais racio-
nal para a comunidade

ta.
Uma equipe de trabalho foi for-
mada com 0 abjetivo m- colocar
em prética cssa integragdo entre
mig i o e
coordenagio de Maria Licia, a
cquipe é constituida por represen-
tantes dessas unidades ¢ hospitais,
além de especialistas da Prefeitu-
o Paulo, do governo do
Estado ¢ das Faculdades de Me-
de Saude Piblica e de En-
fermagem da USP. A préxima
reunido do grupo estd prevista
para o dia 31 de margo, no HU.
Atualmente existem cinco Ubas
estaduais nos distritos sob a ju-
risdigio do HU e outras oito man-
tidas pela Prefeitura paulistana.
Dessas oito unidades municipais,
seis funcionam pelo PAS — o sis-
tema instituido pela Prefeitura
que conferiu autonomia as unida-
des, 0 que inviabiliza a integra-
giio delas no projeto de Maria Lu-
cia. No entanto, o secretdrio mu-
nicipal de Sadde, Jorge Pagura,
jii prometeu municipalizar essas
oito Ubas. “A a0 do

CASTRO

BROBERTO C

equipes estardo encarregadas de
visitar as familias da regido em
suas residéncias, assistir a popu-
lagio ¢ ensinar medidas de saide
preventivas. “Com isso, estaremos
combatendo as doengas preventi-
vamente e também precocemen
te, 0 que barateia demais os cus

tos de atendimento”, diz Maria
Licia, que espera contar com a
ajuda do governo federal para im-

plementar esse projeto

Pelos cdlculos da superinten-
dente, seriam necessarias 100
equipes de satde para atender os
cerca de 400 mil habitantes da re-
gifio do Butanti — numa média
de uma equipe para cada 4 mil
pessoas. “Atingir toda essa popu-
lagdo ¢ um objetivo a longo pra-
20. O que precisamos fazer € co-
megar o trabalho num local e ir
ampliando aos poucos”, pondera
Maria Licia. O Programa de Sai-
de da Familia deve comegar ain-
da neste semestre:

Outros dois projetos de Maria
Licia sio o atendimento domic
liar ¢ a reciclagem de profissio-
nais da rede pblica de saude.
Com o atendimento domiciliar
que consiste em acompanhar a re-
cuperagio de um paciente em sua
residéncia apés uma cirurgia. por
exemplo —, 0 tempo de interna-
gio serd reduzido, novas interna-
gdes. pudcﬂu ser evitadas e os
custo acredita a su-

sistema € importante porque nés
teremos a oportunidade de mos-
trar aos futuros médicos que um
modelo como esse pode funcio-
nar muito bem no atendimento
populagdo.”

Sadde da
familia

Mas o sistema que Maria Licia
pretende implantar ¢ apenas um
dos modelos de atendimento a co-
munidade propostos pela superin-
tendente. Ela plancja ainda ou-
tros, a exemplo do Programa de
Saiide da Familia. Esse programa
prevé a atuagio na comunidade
de equipes de sadde — cada uma
composta por um médico, um en-
fermeiro, um auxiliar de enferma-
gem e um agente comunitdrio. As

pcnmcndcmc. O projeto deverd
ser implantado a médio prazo,
uma vez que ¢ preciso ainda e
colher e preparar as equipes de
profissionais — médicos ¢ enf
meiros, entre outros — que irfio
as residéncias. “O atendimento
domiciliar vai educar as familia
ensinando-as a cuidar adequada-
mente do paciente, o que serd oti-
mo para a sua recuperagio.”

Ji a reciclagem de profissionais
& uma tentativa de usar a estru-
tura do HU para prestar mais ser-
vigos & populagdo. Segundo os
planos da superintendente, cada
setor do hospital — Clinica Mé-
dica, Clinica Cirdrgica, Obstetri-
cia, Pediatria, Odontologia e Or-
topedia — abriré vagas para es-
tgios ¢ programas de especiali-
zagao, exclusivas para profissio-

nais da rede publica de satde. Es-
ses estdgios poderdo ter duragio
de um ou dois meses. “Temos um
compromisso com a qualificagio
técnica da comunidade, que sem
divida resultard em beneficios
para a saude piblica”, destaca
Os profissionais da rede piblica
estario em contato com técnicas
¢ metodologias avangadas que nés
temos aqui no HU, ¢ isso refleti-
rd no seu trabatho.”

Comissées
e Ouvidoria
Mas niio ¢ s6. Nos primeiros
dois meses de gestio, Maria Lu-
cia implantou comissdes que pro-
metem agilizar e aprimorar a ad-
ministragdo do HU. Jd estio fun-
cionando, por exemplo, a Comis-
sio de Gestdo de Qualidade, o
Colegiado Técnico-Administrati-
vo e o Grupo Técnico de Avalia-
gio de Compras. Nos proximos
meses serd instalada também uma
Ouvidoria, com a finalidade de
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receber reclimagdes e sugestoes
dos usudrios do HL
As metas de Maria Licia inclu-

em ainda clevar para 80% a taxa
de ocupagio dos 308 leitos do
HU, elaborar manuais de rotinas

e procedimentos nas dreas técni-
cas ¢ administrativas e firmar con
vénios que aumentem as receitas
e reduzam as despesas. A longo
prazo, a superintendente quer de-
senvolver um sistema de avalia-
gio de gestdo, estabelecer indica-
dores de produtividade, compor
um grupo de gestdo de recursos
humanos ¢ fazer um programa de
custos hospitalares. “Hi muita
coisa para ser feita ¢ as possibili-
dades de realizagoes sio muito
grandes”, entusiasma-se Maria
Lucia, para quem os dias no HU
— a que se dedica diariamente
das 7 as 19 horas — sio “muito
animados”. Haja ani
cada més de 1999 o huspuul fez
em média 16.200 atendimentos de
emergéncia, 8 mil consultas am-
bulatoriais ¢ 764 internagdes.

Maria Licia:
“Temos que

da
comunidade”




