Usuário padrão dos restaurantes da Divisão de Alimentação COSEAS/USP
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Baseado em: 
Frutoso, MFP. Pasqua IC. O perfil dos usuários dos restaurantes COSEAS. São Paulo; 1998. [Apresentado à Comissão de Estágio do Curso de Nutrição da Faculdade de Saúde Pública da Universidade de São Paulo].

É fundamental que se conheçam algumas características dos usuários do restaurante para que se possam obter as necessidades de nutrientes e energia de sua clientela, uma vez que estas devem ser baseadas no sexo, idade, estatura, peso, estado fisiológico e atividade física de cada indivíduo (NRC, 1989; Vannucchi e col., 1990). Com esse estudo, a Divisão de Alimentação COSEAS pretende garantir o fornecimento de uma alimentação adequada sob o aspecto nutricional à comunidade USP, que utiliza seus serviços.

O trabalho foi realizado junto aos usuários que almoçam nos 6  restaurantes administrados pela COSEAS:

- Restaurante Central;
- Restaurante do Instituto de Química;

- Restaurante do Instituto de Física;

- Restaurante da Faculdade de Saúde Pública;

- Restaurante da Escola de Enfermagem;

- Restaurante da Faculdade de Direito do Largo São Francisco (XI de Agosto);

· Com base no número médio de refeições servidas durante quatro semanas, no período de 31/03/1997 a 28/04/1997, determinou-se o número viável de entrevistas que poderiam ser realizadas durante o almoço (das 11h00 horas às 13h50 horas), no restaurante de maior porte, o restaurante Central. Foi estabelecida uma amostra de 5% dos usuários.  Esse método foi escolhido por fornecer resultado em menor tempo (Berquó e col., 1981).

· Para cada restaurante, a cada dia, sorteou-se um número (de 1 a 20) correspondente ao primeiro usuário que seria entrevistado. A partir desse, a cada 20 usuários que passavam pela catraca de acesso, um foi entrevistado, obtendo-se, assim, uma amostra sistemática (Cochran,1978; Berquó e col.,1981). Quando algum usuário se recusava a responder o questionário ou já o tinha respondido anteriormente, entrevistava-se o seguinte.   

· Aplicou-se um questionário, com perguntas relativas a sexo, idade, ocupação e freqüência com que o usuário almoça em cada restaurante. As entrevistas foram realizadas durante uma semana, incluindo o sábado para o restaurante Central. Verificou-se também, o dia da semana e o horário em que o usuário almoçava. 

· O horário do almoço foi dividido em três períodos, das 11h00 às 14h00.

Em relação à ocupação, adotou-se o seguinte critério:

· - alunos de graduação (AG);

· - alunos de pós-graduação (AP);

· - docentes (DO);

· - funcionários administrativos, considerando-se funcionários acadêmicos, de laboratório, processamento de dados e os administrativos propriamente ditos (FA);

· - funcionários operacionais, considerando-se os funcionários de manutenção, limpeza, segurança, motoristas (FO);

· alunos, alunos não universitários da Escola de Aplicação e CEPEUSP (AL);

· visitantes (VI).

Para freqüência de almoços, considerou-se quantas vezes o usuário almoçava no restaurante por semana: raramente;  1, 2, 3, 4, 5 ou 6 vezes.  

Obtiveram-se como principais resultados: 
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A partir dos dados apresentados, pode-se inferir que o usuário-padrão dos restaurantes COSEAS/USP é do sexo masculino, pertencente à faixa etária de 17 a 25 anos, com atividade física de muito leve a leve, freqüentador do restaurante em média por 5 dias da semana. 
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