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Introducao - Em recente artigo, Cicilia Peruzzo adverte que os estudos sobre
a relacdo Comunicacao/Educacao tendem a restringir-se exclusivamente ao
espaco da educacao formal. Julga, nesse sentido, indispensavel que seja
observado o que vem ocorrendo, neste ambito, no espaco da educacadao nao
formal, mais precisamente no contexto da acdo das organizacoes e
movimentos populares, no trabalho das ONGs - Organizacoes nao

Governamentais, e no ambito do terceiro setor.

Assinala Peruzzo que, nas ultimas décadas, manifestacoes ocorridas em
nivel da sociedade civil vem revelando a existéncia de uma comunicacao
diferenciada: as pessoas, ao participarem de uma praxis cotidiana voltada
para os interesses e necessidades dos proprios grupos a que pertencem ou
ao participarem de organizacoes e movimentos comprometidos com
interesses sociais mais amplos, acabam inseridas num processo de
educacao informal que contribui para a elaboracao - reelaboracao das
culturas populares e formacdo para a cidadania. Nesse sentido, estariamos
diante de um fendémeno novo, mobilizador; talvez de um campo novo de

intervencao social nao exclusivamente escolar.

E para confirmar o que defende com énfase, a autora aponta para o

fundamento que sustenta a acado dos setores organizados da sociedade: os
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meios de comunicacdao sdo bens publicos, representando uma conquista da
humanidade enquanto instrumentos capazes de democratizar, de forma agil,

a informacao, a cultura e o conhecimento.

Tomando como base o que afirma a pesquisadora peruana Rosa Maria
Alfaro, Peruzzo garante que, em certo sentido, vem ocorrendo nos dias atuais
a superacao de um proposta comunicativa popular/alternativa em vigor nos
anos 70 e inicios dos 80, que nao soube abrir-se a sociedade e as mudancas
que estavam marcando um novo momento da historia, permanecendo
fechada aos setores mais combativos. No Brasil, as configuracées mais
recentes destas novas praticas comunicativas evidenciam um maior uso das
tecnologias de comunicacdo (radio, televisdo, Internet etc.) pelas
organizacoes comunitarias e ONGs e de um processo crescente de
democratizacao dos meios de comunicacdo de massa na sociedade. O poder
de transmitir mensagens através da midia, principalmente a de cobertura
local e regional, amplia-se a novos emissores. Ao mesmo tempo a grande

midia também democratiza seu espaco a tematicas de interesse publico.

O que nos descreve Peruzzo vem sendo referendado por nossas proprias
observacoes. As pesquisas do Nucleo de Comunicacao e Educacadao da
ECA/USP ja vém confirmando, ha algum tempo, que, em decorréncia da
acao das organizacdes sociais, a margem da Universidade e do sistema
escolar formal, a unido estratégica entre os campos da Comunicacdo e da
Educacado vem ensejando a emergéncia de um novo campo de intervencao

social.

A suspeita de que estavamos diante de algo novo, ja nos havia levado a
propor, por exemplo, no inicio dos anos 90, um programa de poés-graduacao
em comunicacdo que aproximaria a Universidades de varias Organizacodes
nao Governamentais de paises como Argentina, Bolivia, Chile, Colombia e

Brasil. Reconheciamos as ONGs ndo apenas como possiveis objetos de
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estudo e provaveis fornecedoras de estudantes para os programas de
pesquisa ou formacao profissional mantidos pelas Universidades, mas,
antes, como parceiras intelectuais e geradoras de novas propostas de ensino
e pesquisa, levando em conta que tais institui¢cées ja mostravam, naquela
ocasido, uma capacidade de pensar e organizar a sociedade em seus
respectivos ambitos de atividade que a Universidades nao alcancavam

revelar .

O novo espaco de intervencado social, associando a Comunicacdo e a
Educacdo num campo interdiscursivo e interdisciplinar nao respeita, na
verdade, as fronteiras da "formalidade" ou da "informalidade" das situacoes e
dos projetos educativos. Nesse sentido, ha que se reconhecer, com a autora,
que se algum setor da sociedade tem passado por mudancas profundas no
cenario das Ciéncias Sociais, este tem sido o setor popular organizado, sob
cuja pressdao a midia vem sendo obrigada a abrir mais espago para a
transmissao de mensagens de interesse menos mercantis e mais

comunitarios.

Foi, por exemplo, ao longo da ultima década que cerca de dez mil
emissoras populares de radio passaram a operar a partir das bases da
sociedade. Através de muita pressao e lobby, conseguiu-se, por outro lado, a
regulamentacao da radiodifusao de baixa poténcia, através da Lei 9.612/98
e do Decreto 2.615/98. Foram criados os canais comunitarios,
universitarios, legislativos e educativos culturais (Lei 8.977/95 e
regulamentada pelo decreto 2.206/97), permitindo a utilizacao de veiculos
de comunicacdo que chegam a todos os rincoes do pais. Segmentos sociais
até entao alijados do poder de transmissao e gestdo da midia, passam a ter o
direito de fazé-lo. Para a autora, os dados revelam que tao importante
quanto ao acesso as tecnologias modernas é fato da comunicacdo

comunitaria ter sabido adaptar-se a conjuntura da década de 1990
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caracterizada como a de um espaco mais plural para participacdo e de

respeito as demandas de seus publicos.

A pesquisa do NCE levou em conta justamente o fendémeno do
crescimento da "acdo comunicativa" na sociedade e buscou saber como a
inter-relacdo Comunicacao/Comunicacao estava ocorrendo na realidade
pratica das relacoes sociais. Detectou, entdo, que a questdo da cidadania
vem apresentando-se como o enlace de todas as experiéncias no campo,
sejam experiéncias em desenvolvimento no espaco da educacao formal
(escola), sejam as mantidas pela sociedade civil no ambito da educacao nao

formal (centros de cultura, sindicatos, associacdes de moradores, etc).

A pesquisa do NCE/ECA/USP constatou, também, que um grupo
significativo de agentes culturais, no Brasil, na América Latina e em outras
partes do mundo, vem pautando seus projetos e suas acdes a partir da
concepcao de que a comunicacao € um bem social de suma importancia que
deve ser analisado e implementado exclusivamente sob a otica do bem
comum. O que vale dizer: toda relacdo comunicativa pode transformar-se
numa relacdo educativa e toda acao educativa deveria transformar-se em

acao comunicativa.

O que aproxima os resultados das pesquisas do NCE do texto de Peruzzo
€ a constatacao de que a pratica comunicativa-cidada ganhou visibilidade ao
longo dos anos 70 a partir da acao solidaria dos "centros de comunicacao e
documentacao e popular’, que no duro periodo das ditaduras militares
latino-americanas possibilitara a emergéncia da "comunicacao alternativa".
Mas, foi ao longo dos anos 80 e 90, que a filosofia que sustentou tais
praticas (a luta por uma comunicacao democratica e participativa) passou a
dar também sustentacdo a acdo de inimeros grupos inseridos na pratica
social, entre os quais as Organizacoes ndao Governamentais. Mas a escola

também recebeu os fluxos positivos destas mudancas de paradigmas.
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Na verdade, quando falamos de educacao formal (escola, universidades)
guardamos, de costume, um arsenal de polvora para atacar as mazelas das
politicas publicas, bem como o mercantilismo da iniciativa particular neste
setor. Mas nada garante que esta seja a Unica perspectiva a partir da qual

seja possivel analisar a relacdo educacao/comunicacao/cidadania.

Nao podemos esquecer-nos, sem duvida, do grande esforco que vem
sendo feito, por educadores e alunos, em todo o continente, para redimir a
comunicacao educativas e coloca-la a servico da construcdo da cidadania.
No entender da professora Genevieve Jacquinot, da Universidade Paris 8
(Sobone), um dos agentes sociais capaz de transformar a realidade
educacional formal é a figura de um novo profissional conhecido como

"educomunicador".

A Educomunicacao, segundo Geneviéve Jacquinot - Em trabalho
apresentado durante o I Congresso Internacional de Comunicacao e
Educacao, promovido pelo NCE/ECA-USP, em Sao Paulo, em maio de 1998,
Geneviéve Jacquinot demonstra como, também na escola, profundas
transformacdes vem ocorrendo gracas a uma maior aproximacao entre o
ensino formal e a sociedade em movimento. Para Jacquinot, a escola é uma
instituicaio ao mesmo tempo educativa, social e politica. Esta triplice
dimensao subsiste, mas cada uma delas vem sofrendo visiveis modificacoes
nas ultimas décadas, sempre que o sistema formal de educacao se aproxima
das filosofias e das praticas da comunicacdo, sob a acao eficaz do

Educomunicador.

No referido paper, Jacquinot centra sua analise na relacdo entre escola e
meios de informacdo. E o faz sublinhando fortemente tanto o que opde a

escola aos meios, quanto o que aproxima a escola dos meios, notadamente,
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as teorias educativas e as teorias da comunicacdo, nas suas versdoes mais

atuais.

Da oposicao entre o saber escolar e o saber midiatico - Para Jacquinot,
muitos fatores opoem de fato a escola tradicional e o sistema de meios, em
seus papéis concorrentes da transmissdo da cultura e da formacdo dos

sujeitos individuais e sociais:

* Um € voltado para o passado (o patrimoénio), os outros so se interessam

pela atualidade;

* Um repousa sobre a logica da razdo, os outros sobre a surpresa do

acontecimento, o impacto e o emocional;

* Um ignora (ignorava?) a logica economica, os outros s6 funcionam

segundo ela;
¢ Um constroéi-se na durabilidade, os outros na efemeridade;
* Um procura formar os cidadaos, os outros os consumidores.

* O estudo dos meios valoriza a subjetividade enquanto a idéia de

objetividade é subjacente a todas as disciplinas ensinadas na escola.

A autora declina também outras oposicoes, notadamente em relacdo aos
modos de apropriacdo dos conhecimentos: Na escola, que €& obrigatoria e
demanda esforco, o saber transmitido € selecionado, construido, arquitetado
segundo uma progressao definida, que se desenvolve no tempo. A escola
entende-se como objetiva e ndo-temporal, a mesma para todos e igualmente
distribuida, fazendo juz ao emprego de uma avaliacao sistematica. A escola
acredita ocupar um lugar privilegiado em relacdo ao mundo exterior, por ser

encarregada de transmitir a cultura do saber... e € por isso que pretende
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apresentar-se como melhor adaptada aos jovens de meios soécio-culturais

mais favorecidos.

Ja com os meios de comunicacdo, o que é transmitido € muito mais
informacoes do que o saber (o que nado € a mesma coisa). O saber-informacao
¢é fracionado, descontinuo, mostrado "em mosaicos", como se costuma dizer.
O que ¢é privilegiado € "o aqui e o agora", o rapido e o efémero; "a encenacao
da informacao", mais do que o conteudo; o sensacional e o emocional, mais
do que o racional e o abstrato. Enfim, os meios tratam de todos os assuntos,

e nao ha nenhum controle sobre a forma como trabalham.

Assim, para Jacquinot, a primeira vista, "saber midiatico" e "saber
escolar" se opoem e propoem aos alunos "culturas" diferentes: essas culturas
serao diferentemente integradas, segundo a origem sécio-cultural dos alunos
e de sua familia. Os alunos que chegam a sala de aula estdo impregnados de
"cultura midiatica", sobretudo a televisiva, mas o fato € ignorado pela escola
tradicional, para qual existe apenas uma "cultura" e um "saber", aquele

promovido pela educacao.

Diante dessa situacdo, os professores sao tentados a tomar posicoes

extremas:

* Ou bem ignoram a influéncia dos meios e mantém a tradicdo da escola

e ignoram a diversidade das realidades sociais e culturais;

* Ou bem introduzem os meios na escola e servem-se deles para atingir
seus objetivos pedagogicos, esquecendo-se, contudo, que trabalhar sobre os

meios e suas mensagens.

e Ou bem, ainda, criam cursos especializados de "educacdao para os

meios", sem que nada mude no conjunto das outras praticas escolares.

Para a professora da Sorbone, existe um quarto caminho: a

Educomunicacao: Ha uma outra via, mais exigente ainda para os alunos e
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mestres, mas a Unica possivel no contexto da sociedade de amanha: a do
educomunicador que aproxima a escola da comunicacao, a partir de uma

perspectiva cidada.

Aproximando a educacao formal da comunicacao social - Geneviéve
Jacquinot reconhece que, na pratica, nao se pode permanecer na visdo que
sustenta a dicotomia entre "saber midiatico" e "saber escolar", por, pelo

menos, trés razoes:

Primeiramente, porque nao ha escolha e, queiramos ou nao, os alunos
hoje aprendem coisas dos meios, mesmo que seja de uma forma que escapa
ao pedagogo e aos pais. A casa nado € mais o "lar", ndo € mais o lugar que
permite conservar as criancas ao abrigo do mundo exterior mais do que a
sala de aula. Em segundo lugar, porque a escola e os meios tém pontos em
comum e o que se aprende na escola pode ajudar a compreender os meios e
vice-versa. Enfim, porque os modos de apropriacdo do saber mudaram, e
mudarao ainda mais na nossa sociedade que desenvolve "as industrias do

conhecimento" (industria cultural).

Observa-se, por outro lado, que as teorias da comunicacdo como as
teorias da aprendizagem atualmente convergem para substituir o paradigma
da "transmissdo" de conhecimentos, como valores, pelo da "mediacao"
compreendida como modelo interpretativo e relacional de apropriacao de

conhecimentos.

Do lado da Educacao, Jacquinot lembra, por exemplo, o esforco que vem
sendo feito para valorizara a participacao ativa do aluno (o que se traduz
freqientemente pelo famoso slogan "o aprendiz no centro da aprendizagem")
ou seja, valoriza-se o papel da "aprendizagem pelo fazer", de acordo com o

que propoe o pedagogo Freinet e muitos outros. Recorda, também, a
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concepgao construtivista da aprendizagem, sobre os passos de Piaget, mas
também de Vygotsky, de Wallon e mais recentemente de Bruner: concepcao
que privilegia o significado e sua construcdo e nao a informacao e seu
tratamento (a aprendizagem como "construcado do significado"). Lembra,
finalmente, a dimensao cooperativa ou colaborativa da aprendizagem, que
poe em evidéncia o papel dos pares e da tutela do adulto nas situacoes de

aprendizagem (a aprendizagem como "ato social").

Ja do lado das teorias da comunicacdo, a autora recorda a evolucao, a
partir dos anos 40, dos modelos comunicacionais e seu impacto relativo
sobre as concepcoes da comunicacao pedagogica. Inicialmente, segundo ela,
seguiu-se religiosamente o modelo matematico e funcionalista da
informacao, de origem norte-americana, que impregnou durante muito
tempo a analise sociologica dos ‘"efeitos' dos meios, reduzindo-se o
conhecimento a informacao e assimilando-se a comunicacao pedagogica a
uma comunicacao unidirecional, do emissor para o receptor. Tal concepcao
foi confrontada pela visao européia neo-marxista da escola de Francfurt
sobre os efeitos ideologicos dos meios, e que teve uma influéncia nefasta,
contribuindo para "diabolizar" a relacdo escola-televisdo, cimentando
fortemente a hostilidade dos professores frente aos meios em geral e a

televisdo em particular.

Ja no final do século XX, especialmente apdés os anos 80, a pesquisa em
comunicacdo abriu novas perspectivas, acompanhando a mudanca de
paradigma pedagogico da "transmissao" para a "mediacao", ressaltando-se o
interesse pelo trabalho do "receptor" transformado em co-construtor da
mensagem, valorizando-se a idéia de que, na comunicacado educativa, o
conhecimento construido pelo sujeito resulta, antes de tudo, das suas
interacées com os outros atores humanos, assim como com todos os

componentes do contexto de aprendizagem, inclusive do contexto midiatico.
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A figura do Educomunicador - Neste contexto, emerge a figura do novo

mediador cultural. Mas, o que seria, afinal, um educomunicador?

E alguém que tem dupla funcao teérica, trabalhando na convergéncia
entre as ciéncias da educacdo e as ciéncias da comunicacdo. Segundo

Jacquinot, um profissional:

* consciente que uma educacao "de massa" e "multicultural" situa-se

além da simples aquisicao de conhecimentos escolares;

* que vé nos meios uma riqueza pelos seus conteudos informativos
certos, mas também pela maneira em que eles fornecem uma representacao
do mundo: donde a necessidade de analisar e de comparar, visando retificar

as ditas representacoes;

* que esta convencido que a uma emissao nao é um ato "passivo’, mas
mobiliza uma quantidade de "micro-saberes" acumulados que o professor
pode ajudar o aluno a colocar em relacdo, para construir seu conhecimento

e lhe dar sentido;

* que sabe que, quando ele introduz os meios como objeto de estudo, nao
€ para fazer do aluno um pseudo-jornalista ou aprendiz-apresentador, mas
para ensina-lo a analisar do triplo ponto de vista do "poder" econdémico e
ético (politico) que os produz, das "montagens do discurso e da cena" que

constroi as mensagens e da audiéncia que lhes da "sentido".

* que aceita um novo referencial para a relacdo educador-educando: o
aluno pode ensinar ao mestre (principalmente a manipulacdo das novas
tecnologias), os alunos podem ensinar uns aos outros (principalmente
confrontando seus pontos de vista ou suas fontes de informacodes ou suas
solucoes para o problema proposto, em dialogo direto, por correio eletronico

ou forum mediado);
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* que aceita que entrem na escola outros universos e outras modalidades
de apropriacdo da realidade: em particular, ele pode, a partir das emocodes
provocadas pela televisao, trabalhar sobre diversas "abordagens do real" e

construir progressivamente um pensamento rigoroso.

Numa palavra, o educomunicador reconhece que nao ha mais monopolio
da transmissao de conhecimento, e que nao € s6 o professor que tem o
direito da palavra. Os professores que introduziram os meios na escola, a
imprensa, a televisdo, puderam perceber que isso provoca mudancas

profundas nos objetivos e nos métodos de ensino.

Esse movimento, ja engajado com os meios de massa, encontra-se
multiplicado atualmente pelo desenvolvimento da informatica e das redes de
comunicacdo. Em contrapartida, diante da proliferacao das fontes de
informacao e de conhecimento, o educomunicador reafirma mais do que
nunca seu papel insubstituivel: ndo mais de acumular conhecimentos - que
se pode encontrar em outro lugar - mas de se servir dos conhecimentos para
construir uma certa representacao do mundo. Representacdo essa nao mais
"objetiva" como se acreditou por muito tempo, mas "relativa’, permitindo a

adaptacao a diferentes situacoes.

Conclusao - Um olhar de atento sobre as analises de Peruzzo e Jacquinot
coloca-nos diante de um fato incontestavel: a relacao
Comunicacao/Educacao tém produzido mudancas substanciais nas relacoes
sociais € nos modos como os grupos humanos interagirem. No caso,
"producdo de conhecimento", "tecnologias da informacao" e "cidadania"
parecem aproximar-se substancialmente, toda vez que agentes sociais
intervém a partir de determinada perspectiva sécio-politica. Nesse sentido,

reafirma-se, com énfase, o papel proprio da lideranca, tanto no denominado
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"movimento popular’ quanto no mundo da educacdo formal. Em ambos,

desponta a figura do educomunicador.

O perfil do educomunicador - trabalhado e descrito nas pesquisas do
NCE/ECA-USP como o de um "profissional de articulacdes" - passou a ser
publicamente reconhecido nas conclusdo dos Forum Midia e Educacao,
promovido, em Sao Paulo, em novembro de 1999, pelo Ministério da
Educacdao em conjunto com outras instituicoes da sociedade civil como a
Fundacao Roberto Marinho e o Instituto Ayrton Senna. Nas conclusdes do
referido forum, apods reconhecer, textualmente, "a emergéncia da Inter-
relacao Comunicacao Educacdao como um novo campo de intervencao social"
, 0s participantes do seminario apontam a a necessidade e urgéncia de se
criar mecanismos de formacao e aperfeicoamento do novo profissional. E
pela primeira vez no pais, o Ministério da Educacao conclama as Faculdade
de Comunicacao e de Educacao, assim como as empresas de comunicacao e
as organizacodes sociais, a unirem esforcos para formar e especializar o novo

especialista.

Em seu artigo, Peruzzo lembra que Educacao significa "educar para a
sociedade". E a socializacdo do patriménio de conhecimento acumulado, a
construcao de um saber sobre os meios de obter o conhecimento e as formas
de convivéncia social. E também '"educar para a convivéncia social e a
cidadania", para a tomada de consciéncia e o exercicio dos direitos e deveres
do cidadao. Pela Educomunicacao, tais utopias ganham significado,

relevancia, atualidade e, no momento, legitimidade.
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