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1.	  Resumo	  

	  

O	   presente	   projeto	   pretende	   organizar	   pesquisas	   de	   campo	   auxiliares	   ao	  

processo	   criativo	   de	   Design	   de	   equipamentos	   de	   emergência	   para	   desabrigados	   de	  	  

locais	   vulneráveis	   em	   função	   de	   chuvas	   e	   inundações,	   utilizando	   uma	   metodologia	  

diferenciada,	   o	   design	   thinking,	   habilidade	   que	   tem	   mostrado	   grandes	   resultados	  

práticos,	  na	  medida	  que	  envolve	  o	  trabalho	  colaborativo	  e	  interativo	  entre	  o	  criador,	  o	  

objeto	   e	   o	   coletivo.	   “Eles	   [os	   designer	   thinkers]	   levam	   em	   consideração	   o	   sentido	  

emocional	   das	   coisas,	   bem	   como	   seu	   desempenho	   funcional.	   E,	   com	   base	   nisso,	  

tentam	   identificar	   as	   necessidades	   não	   declaradas,	   ou	   latentes,	   das	   pessoas	   e	  

traduzi-‐las	  em	  oportunidades”	  (BROWN,	  2009).	  

O	   projeto	   é	   associado	   às	   pesquisas	   relacionadas	   ao	   Desenvolvimento	   de	  

Projeto	  com	  Desabrigados	  em	  Decorrência	  de	  Enchente	  e	  tem	  como	  produto	  a	  análise	  

conclusiva	  das	  entrevistas	  e	  experiências	  ocorridas	  junto	  a	  grupos	  sociais	  do	  município	  

de	   Eldorado	   (SP).	   A	   comunicação	   direta	   e	   intensa	   com	   essa	   comunidade	   sujeita	   à	  

situação	  das	  enchentes	  é	  um	  processo	  etnográfico,	   relacionado	  ao	  design	  thinking,	  e	  

de	   grande	   peso	   sobre	   o	   entendimento	   das	   necessidades	   e	   motivações	   de	   quem	  

periodicamente	   sofre	   grandes	  perdas	  materiais,	   no	  que	  diz	   respeito	   à	   sua	  habitação	  

como	  um	  todo.	  

	  

2.Introdução	  e	  Justificativa	  

	  

Este	   projeto	   procura	   trabalhar,	   junto	   ao	   Programa	   Jovem	   Pesquisador	   em	  

Centro	  Emergente	  e	  às	  pesquisas	   relacionadas	  ao	  Desenvolvimento	  de	  Projeto	   com	  

Desabrigados	   em	  Decorrência	   de	   Enchente,	   	   em	   atividades	   de	   pesquisas	   de	   campo	  

para	  catalogação	  de	  informações	  sobre	  as	  reais	  necessidades	  e	  anseios	  de	  habitantes	  

de	  locais	  suscetíveis	  a	  inundações.	  	  

Visa	   uma	   contribuição	   ao	   estudo	   da	   metodologia	   de	   design	   centrado	   no	  

homem.	  Essa	  metodologia	  a	  ser	  aplicada	  é	  comentada	  desde	  os	  anos	  80	  e	  é	  baseada	  

no	   método	   utilizado	   atualmente	   pelo	   IDEO,	   um	   dos	   principais	   centros	   de	   Design	   e	  



consultoria	   que	   tem	   exercido	   infuência	   ao	   redor	   do	   mundo	   por	   suas	   propostas	   de	  

inovação	  em	  conceitos	  e	  comportamento	  do	  profissional	  em	  seu	  processo	  criativo.	  	  

A	  estratégia	  de	  criação	  tende	  a	  buscar,	  entre	  outros	  meios,	  a	  preocupação	  com	  

o	  usuário	  na	  sua	  relação	  com	  o	  projeto	  a	  ser	  concedido,	  através	  da	  compreensão	  das	  

suas	   experiências,	   comportamentos,	   necessidades	   e	   percepções.	   Subdividido	   em	  

quatro	   categorias,	  que	   correspondem	  às	  maneiras	  de	   causar	  empatia	  nas	  pessoas,	  o	  

método	  propõe:	  aprender,	  procurar,	  perguntar	  e	  testar.	  	  

Objetivando,	  portanto,	  um	  design	  centrado	  no	  homem,	  na	  qual	  os	  estágios	  de	  

criação	   são	   balizados	   pela	   identificação	   de	   informações	   as	   quais	   correspondam	   às	  

verdadeiras	   aspirações	   que	   o	   homem	   pretende	   com	   aquele	   objeto,	   esta	   pesquisa	  

trabalhará	  com	  a	  elaboração	  de	  um	  roteiro	  de	  entrevista	  para	  a	  coleta	  de	  informações	  

junto	   aos	   grupos	   sociais	   vulneráveis	   aos	   impactos	   de	   eventos	   associados	   às	   chuvas.	  

Para	  tanto,	  planeja-‐se	  utilizar	  como	  campo	  de	  estudo	  áreas	  do	  município	  paulista	  da	  

Estância	  Turística	  de	  Eldorado,	   localizado	  na	  região	  do	  Vale	  do	  Ribeira,	  de	  população	  

predominantemente	   rural	   e	   que	   sofre	   com	   períodos	   frequentes	   de	   inundação	   por	  

conta	  das	  cheias	  do	  rio	  Ribeira	  de	  Iguape.	  	  

São	   esperadas	   informações	   de	   aspectos	   qualitativos	   diversos,	  mas	   dois	   serão	  

tomados	   e	   aprofundados	   com	  maior	   atenção.	   Primeiramente	   a	   questão	   dos	   fatores	  

humanos	  e	  ergonomia	  da	  habitação,	  ou	  seja,	  como	  o	  morador	  lida	  com	  as	  dificuldades	  

encontradas	  no	  espaço	  que	  sua	  casa	  dispõe,	  se	  é	  satisfatória	  a	  metragem	  restante	  para	  

a	  circulação,	  e	  no	  que	  isso	  acarreta	  como	  consequência	  para	  a	  situação	  patológica	  do	  

usuário.	  A	  relação	  entre	  aspectos	  de	  conforto	  e	  a	  saúde	  do	  corpo	  humano	  é	  direta,	  de	  

forma	   que	   os	   cuidados	   com	   o	   design	   ergonômico	   são	   tomados	   como	   de	   alta	  

importância	  em	   todos	  os	   segmentos	  da	  produção	   industrial.	   “A	  necessidade	  espacial	  

não	  é	  um	  simples	  número	  de	  área	  equacionado	  por	  x	  pessoas	  ou	  a	  definição	  de	  um	  

dimensionamento	  mínimo	  por	  cômodo.	  Na	  realidade	  existe	  uma	  interação	  de	  muitas	  

variáveis,	  e	  a	  percepção	  de	  espaço	  pode	  ser	  afetada	  pela	  atividade	  a	  ser	  desenvolvida,	  

pelos	   costumes	   e	   hábitos	   no	   uso	   do	   espaço,	   pelas	   características	   físicas	   de	  

determinado	   espaço,	   e	   mesmo	   pelo	   mobiliário	   que	   está	   equipando	   este	   espaço.”	  

(FOLZ,	  2003).	  

Em	   segundo	   lugar,	   como	   é	   lidar	   com	   a	   situação	   das	   enchentes.	   Sabe-‐se	   que	  

atualmente	   não	   se	   restringe	   aos	   leitos	   dos	   cursos	   d’água.	   A	   falta	   de	   saneamento	  



público	  e	  a	  crescente	  impermeabilização	  dos	  centros	  urbanos	  comprometem	  muito	  a	  

integridade	   de	   casas,	   edifícios,	   vias	   e	   equipamentos	   públicos.	   As	   perdas	   materiais	  

ocasionadas	  pelas	   inundações	  são	  de	  grande	  prejuízo	  para	  a	  população	  afetada,	  esta	  

que	   na	   maior	   parte	   das	   vezes	   carece	   de	   condições	   financeiras	   para	   mudar-‐se.	   Os	  

móveis,	   bem	   como	   a	   própria	   casa,	   fragilizam-‐se	   a	   cada	   incidência	   de	   inundação,	   e	  

muitos	   tornam-‐se	   inutilizáveis.	   A	   primeira	   atitude	   quando	   da	   ocorrência	   de	   uma	  

inundação	  por	  parte	  do	  morador	  é	   tentar	   livrar	   seus	  pertences	  e	  móveis	  do	   contato	  

com	   a	   água,	   a	   lama	   e	   a	   sujeira,	   procurando	   empilhar	   os	   volumes	   à	  medida	   em	  que	  

sobe	   o	   nível	   d’água,	   constituindo	   uma	   situação	   de	   caos	   e	   ,em	   muitos	   casos,	   o	  

comprometimento	  da	  própria	  vida.	  Em	  Agosto	  de	  2011,	  a	  prefeitura	  do	  município	  de	  

Eldorado	   decretou	   estado	   de	   calamidade	   pública	   por	   conta	   da	   enchente	   que	  

submergiu	   70%	   da	   cidade	   e	   acarretou	   prejuízo	   estimado	   em	   30	   milhões	   de	   reais.	  

(Agência	  Brasil)	  

Como	   resultados,	   haverá	   a	   construção	   da	   planilha	   do	   banco	   de	   dados,	  

elaboração	  da	  ficha	  para	  digitalização	  e	  catalogação	  das	  entrevistas	  selecionadas.	  

	  

3.Objetivos	  

	  

O	  projeto	  tem	  por	  objetivos:	  

1.	  Atentar	  ao	  modo	  de	  vida	  sui	  generis	  das	  comunidades	  atingidas	  pelas	  águas,	  

bem	  como	  documentar	  como	  lidam	  com	  os	  períodos	  de	  inundações;	  

2.	  Aprimorar	  a	  etapa	  da	  chamada	  “pesquisa	  de	  mercado”,	  aprofundando	  nela	  

disciplinas	  como	  a	  	  sociologia	  e	  o	  empirismo	  para	  aproximar	  de	  maneira	  mais	  efetiva	  o	  

usuário	  e	  o	  processo	  criativo;	  

3.	  Contribuir	  substancialmente	  para	  projetos	  que	  procurem	  inovar	  o	  campo	  do	  

desenho	  industrial	  voltado	  para	  este	  grupo	  específico.	  	  	  

	  

	  

	  

	  

	  



4.	  Metodologia,	  Plano	  de	  Trabalho	  e	  Cronograma	  

	  

Serão	  basicamente	  cinco	  as	  fases	  de	  tratamento	  deste	  projeto.	  	  

	  

Etapa	  1.	  Revisão	  bibliográfica	  

	  

A	   partir	   da	   instrução	   aprofundada	   da	   bibliografia	   específica	   sobre	   a	   temática	  

dos	   desastres,	   será	   elaborada	   uma	   primeira	   listagem	   de	   referências	   sobre	   a	  

metodologia	   de	   design	   centrado	   no	   homem.	   Haverá	   o	   início	   de	   um	   embasamento	  

projetual	   contando	   com	   colaboração	   de	   profissionais-‐	   estudo	   da	   pesquisa	   social	   de	  

base	   qualitativa	   sobre	   atendimento	   às	   famílias	   desabrigadas	   com	   apoio	   do	   grupo	  

NEPED-‐	   Núcleo	   de	   Estudos	   e	   Pesquisas	   Sociais	   em	   Desastres,	   instruída	   por	   Norma	  

Valêncio,	  com	  foco	  em	  montagem	  de	  roteiro	  de	  entrevistas.	  

	  

Etapa	  2.	  Preparação	  de	  roteiros	  de	  entrevista	  

	  

O	  roteiro	  de	  entrevista	  	  passará	  por	  esta	  fase	  de	  aprimoramento	  	  para	  abranger	  

de	  maneira	  objetiva	  alguns	  pontos	  como	  (a)	  a	  situação	  atual	  e	  que	  o	  grupo	  familiar	  se	  

encontra,	  em	  termos	  da	  organização	  socio-‐espacial	  da	  vida	  privada	  e	  comunitária,	  (b)	  

sua	  narrativa	  em	  torno	  da	  experiência	  pretérita	  de	  desalojamento	  e	  desabrigo	  e	  suas	  

recomendações	  caso	  novos	  abrigos	  tenham	  que	  ser	  montados,	  (c)	  suas	  aspirações	  em	  

torno	  de	  territórios	  mais	  seguros.	  Um	  (a)	   representante	  do	  COMDEC	  (Coordenadoria	  

Municipal	  de	  Defesa	  Civil)	  do	  município	  participará	  dessa	  fase	  como	  mecanismo	  de	  sua	  

capacitação	  para	  a	  formulação	  de	  conteúdo	  do	  instrumento	  de	  coleta	  bem	  como	  para	  

sua	  correspondente	  aplicação	  junto	  ao	  público	  local	  

	  

Etapa	  3.	  Levantamento	  e	  entrevistas	  para	  coleta	  de	  dados	  

	  

Finalizados	  os	  planos	  teóricos,	  haverá	  a	  inserção	  junto	  à	  equipe	  para	  realizar	  o	  

levantamento	  in	  loco-‐	  com	  moradores	  em	  áreas	  vulneráveis	  a	  inundações	  na	  cidade	  de	  

Eldorado.	   A	   realização	   da	   aproximação	   e	   interação	   com	   os	   participantes,	   com	   a	  



metodologia	   do	   design	   centrado	   no	   homem,	   será	   a	   parte	   fundamental	   do	   projeto	  

como	  meio	  de	  compreensão	  do	  usuário.	  	  

	  

Etapa	  4.	  Análise,	  tratamento	  e	  discussão	  dos	  dados	  

	  

Nesta	  fase	  haverá	  a	  reunião	  e	  ordenação	  de	  todas	  as	  informações	  pertinentes	  

aos	  objetivos	  pretendidos,	  por	  meio	  de	  algumas	  etapas,	  que	  antecedem	  a	  análise	  em	  

conjunto,	  como:	  

	  

A.	  Elaboração	  da	  ficha	  para	  a	  catalogação	  das	  entrevistas	  selecionadas	  	  

B.	  Armazenamento	  de	  sons	  e	  imagens	  digitalizados,	  	  

C.	  Transcrição	  das	  entrevistas	  	  

D.	  Conclusão	  da	  planilha	  do	  banco	  de	  dados.	  

	  

Etapa	  5.	  Elaboração	  de	  relatório	  e	  divulgação	  dos	  resultados	  

	  

A	   finalização	  do	  projeto	   será	   feita	   através	   da	   apresentação	  do	   relatório	   final.	  

Pretende-‐se	   fazer	   a	   divulgação	   dos	   resultados	   a	   público	   através	   de	   participação	   em	  

eventos	  de	  iniciação	  científica,	  como	  o	  CICUSP.	  

 
mês	  

ATIVIDADES	  
1	   2	   3	   4	   5	   6	   7	   8	   9	   10	   11	   12	  

Revisão	  bibliográfica	  
	  
	  

X X X X         

Preparação	  de	  roteiros	  de	  
entrevista	  
	  

 x X X X        

Levantamento	  e	  entrevistas	  
para	  coleta	  de	  dados	  
	  

   x X X X      

Análise,	  tratamento	  e	  
discussão	  dos	  dados	  
	  

      X X X X   

Elaboração	  de	  Relatório	  e	  
divulgação	  dos	  resultados	  
	  

    X X     X X 
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