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mapa do transporte metropolitano de Sao
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circunstancias excepcionais

Metr6 / ViaQuatro/ CPTM

Interrupg¢ao do trafego
Lentidao ou superlota¢cao

Falhas técnicas / Greves / Acidentes / Intempéries / Apagdes



ObjEtiVOS principais

Informagao: minimizar o carater negativo da experiéncia
Seguranca: evitar superlotacao nas plataformas



nomades

“E falso definir o nbmade pelo movimento”
(Deleuze, Guatarri, 1997, p. 52)



nomades

NOMADISMO (nomade por necessidade)

ANTINOMADISMO (n6made por op¢ao)

Palavra poderosa, histdrica, com raizes na alma

Termo atual, devido a cultura global que exige
flexibilidade no estilo de vida.

Vai-se de lugar para lugar com razoes especificas, com
rotas que seguem em tempos especificos, ciclicos.

Vagueia-se sem objetivos

Ciclos repetitivos, ligados as estacdes do ano ou ao
clima. Final que se fecha onde comecou.

Modo aleatdrio, random, fortuito, ao acaso. O final é
aberto, open ended.

Viagem para sobrevivéncia, o movimento é parte da
vida.

Vida em diferentes lugares, apenas viaja-se. Hd uma
base especifica para a qual retornar, a viagem é um
aspecto da vida.

A casa é movel, desmontavel, mas é sempre a mesma.
Deve ser carregada para onde se vai

A casa é uma referéncia central, especifica, ainda que
as mudancas sejam para localizacdes geograficas
diferentes. Quando ha mudancas, troca-se de casa

Mergulho no ambiente novo, aprendendo com o
ambiente circundante

Fecha-se num ambiente artificial, criado com
linguagem internacional comum.

Ex: Snowbirds, na América do Norte, vivem em trailers

(...)

Ex: empresarios, profissionais internacionais que
viajam para fazer negodcios.

Liberdade ao carregar apenas o que possui. Carrega-
se 0 necessario, evitando aumentar as posses.

Liberdade ao viajar, levando pouco e usando os
recursos disponiveis no local. Encontra-se e compra-se
0 que é preciso ao longo do caminho.

Conceitos de Robert Kronenburg (Barbosa, 2012, p. 20)



nomades urbanos

Os usuarios do transporte metropolitano sobre trilhos sao
nomades urbanos contemporaneos, submetidos a longos
deslocamentos cotidianos entre moradia e trabalho.



USUArIOSITarS

55% mulheres

50% ensino médio/colegial completo

70% tem vinculo empregaticio

85% usuarios habituais (3 ou mais dias/semana)
75% usam outra conducao + metro

Residéncia: 22% grande SP; 28% ZL; 27% ZS

RS 3.659,00 renda média familiar



CPTM

75,50% usam para trabalhar

70,13% pelo menos ensino médio/colegial completo

66,09% usuarios habituais (5 a 7 vezes/semana)

Acompanhar matérias jornalisticas, novelas ou esportes na televisao
14,95% nao possuem aparelhos celulares

58,56% possui computador em casa

86,77% tém acesso a Internet, sendo 84,54% via banda larga
64,34% concentram-se nas Classes B2 e C1 (Critério Brasil)




o problema

As interrupcoes do trafego de trens e a lentidao e superlotacao
do sistema sao frequentes e privam temporariamente os
usuarios do atendimento as necessidades de mobilidade, abrigo,
comunicacao, alimentacao e sanitarias.



a proposta

alerta em tempo real

Informar o usuario antes do acesso ao transporte

Limitar o acesso as plataformas de embarque

Indicar transportes alternativos

Indicar opc¢des de atividades e infraestrutura nos arredores
(banheiros, alimentacao, entretenimento)

Informar o retorno do sistema a condicao de normalidade



0 projeto

e sinalizacao no acesso as estacoes
e informacodes via celular



0 projeto

e sinalizacao no acesso as estacoes
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principios

e|nformacao de alerta: interrupc¢ao do trafego
ePadronizacao da sinalizacao entre as trés operadoras
eTotem externo no acesso as estacoes

eSuporte Unico para sinalizacao e alerta

ePrioridade de implantacao nas estacoes de baldeacao
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desenhos

alerta de emergéncia
giratorio
sinal luminoso vermelho

operadora
fixo
retroiluminado a noite

totem de seccéao triangular




desenhos

alerta de emergéncia

operadora

linhas
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desenhos
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0 projeto

e informacodes via celular
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nos sites metro e viaquatro e aplicativo direto do metré para pc



como ¢ hoje
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4 Direto do Metré

Linha 1 ® Operagdo Mormal
Trajeto

Linha 2 ® Velocidade Reduzida
Linha 3 ® Operagio Normal

«» Central de Informagoes
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B Noticias

no site do metro para celular



como ¢ hoje
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Informacgoes por email ou SMS

O usuario cadastra até 3 linhas do metro, os horarios de uso e os
horarios em que deseja receber informacoes por email ou SMS.



como ¢ hoje

Aplicativos para smartphone

Ha varios aplicativos nao oficiais sobre transporte publico em Sao
Paulo (mapas, linhas, trajetos):

Urbanoide SP (6nibus, metro, viaquatro)

Komuta (status do metr6, viaquatro e CPTM) gratis

Moovit (metro, viaguatro, CPTM e Onibus — tempo real, rotas) gratis

Nao foram localizados aplicativos oficiais do Metro, CPTM,
ViaQuatro



principios

e|nformacao de alerta: interrupcao do trafego, lentidao ou
superlotacao

eMensagens de texto e aplicativo para smartphone
eDirecionamento para transporte alternativo.

eDirecionamento para servicos culturais / entretenimento no entorno
da estacao.

eDirecionamento para infraestrutura de apoio disponivel no entorno
da estacao: banheiros, alimentacao, saude.

eAviso do fim da circunstancia excepcional.

eDivulgacao adequada nas estacoes e trens sobre a existéncia do
sistema de mensagens via celular



consideracoes

Como o projeto articula nomadismo e sustentabilidade
por meio do design?

eDemocratiza o acesso a informacao.

e Oferece alternativas para melhor uso da infraestrutura urbana
disponivel na situacao emergencial (transporte, servicos).

e Oferece possibilidades de adaptacao a situacao de excecao.
eDiminui o tempo perdido pelo usuario no transporte.
eDiminui o risco de tumultos e danos materiais nas estacoes.
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